STANDARD CONDITIONS OF SALE

In any contract that may arise out of the estimate overleaf customers will be deemed to have
ordered subject to the following conditions unless otherwise agreed in writing.

1 Estimates and quotations
Estimates and quotations not accepted within thirty days thereof shall be deemed withdrawn and can-
celled.

2 Preliminary work
Customer shall pay for any preliminary work which is produced at his request whether experimentally
or otherwise.

3 Proofs

Proofs, pulls, samples, specimens, sketches, photographs or any representation, whether partial or
total, of the finished article in whatever form may be submitted to the customer for approval. After ap-
proval the customer shall have no claim against the printer for errors in the exemplar as approved by
him. Changes required by customer, other than the correction of printer’s errors, may be charged for
in particular if the customer requires for any reason a reprint of any order of which he has previously
approved which reprint includes any change or alteration of any kind to the order, then such reprint
shall be for the account of the customer notwithstanding any claims that the customer may make
about the original order.

4 Delivery and payment
Goods will be dispatched or must be collected by customer when ready and customer shall not re-
fuse or delay to take delivery. Payment is due when goods are ready for dispatch or collection.

5 Expedite delivery

When required to expedite delivery ahead of the time needed for proper production the printer shall
not be liable for defects occasioned thereby. Should such delivery require payment of overtime
wages, and other additional costs or delivery charges, all such extras are for the customer’s account.

6 Quantity
The customer shall accept as good and complete delivery, and shall pay the contract price pro rata
for any quantity that does not exceed or fall short of the quantity ordered by more than ten percent.

7 Complaints and claims
Complaints and claims will only be enteretained if received by the printers in writing within ten days of
delivery.

8 Standing matter and printer’s materials

Standing matter and printer’s materials of any kind whatever, may be distributed, effaced or disposed
of immediately after the order is executed unless written arrangements are made for retention. The
printer may charge rent for storage of goods retained at customer’s request. Origination work and any
copyright subsisting therein shall be the property of the printer unless otherwise agreed to in writing
with the customer.

9 Customer’s property

Customer’s property and property supplied to the printer on behalf of a customer will be held at cus-
tomer’s risk. The printer will not be responsible for imperfect work caused by defects in or unsuitability
of material or equipment not supplied by the printer. The printer will not be responsible for customer’s
material wasted in course of production. Extra costs incurred through the use of defective materials
or equipment supplied are for the customer’s account.

10 lllegal or defamatory

The printer shall not be required to produce any matter which in his opinion is illegal or defamatory.
The customer shall indemnify the printer against all claims, costs and expenses arising out of
infringement of copyright, trade marks, patent or design or the publication of illegal or defamatory
matter.

11 Periodical publications

Unless otherwise agreed either party may terminate any contract for printing a periodical publication
by giving not less than three months notice in writing. Nevertheless the printer may forthwith terminate
any such contract should monies due remain unpaid or should any other of these conditions be
breached.

12 Force majeure

Any contract is subject to cancellation or to variation by reason of force majeure from any and every
cause whatsoever beyond the printer’s control including inter alia inability to secure layout, materials,
power of supplied, or by reason of act of God, war, civil disturbances, riot, state of emergency, strike,
lock-out or other labour dispute, fire, flood, drought or legislation.

13 Increase in cost of production
The printer may recover from the customer any increase in cost of production which occurs between
the acceptance and execution of any other.

14 Variations in standard

The printer shall not be required to work to tolerances closer than those applicable to the materials
obtained by him in the ordinary course of trade. No liability shall arise from variations in the standard,
quality and performance of such materials.

15 Exclusion of liability

It is the sole responsibility of the customer to determine whether the goods ordered by him are suit-
able for the purpose for which he intends using them. The printer gives no warranty, express or im-
plied, concerning the suitability of the goods supplied for any purpose whatever. The printer shall not
be liable for any direct, indirect, consequential or other loss, including loss to third parties, arising out
of errors in carrying out a contract, or by delay in delivery, or by unsuitability of goods for use as in-
tended.

16 Overdue payment and general lien

When payment is overdue the printer may suspend deliveries without notice and without prejudice to
any other legal remedy until due payment has been made. Furthermore any monies in respect of
goods completed but not delivered shall thereupon forthwith become due and payable. Moreover after
the expiration of fourteen days’ notice the printer may exercise a general lien on all customer’s goods
and property in his hands and may dispose of such goods and property as he sees fit and apply the
proceeds towards such debts. The printer may also elect to cancel and not to produce any unmade
balance of such contract and recover from the customer any loss sustained by so doing.

17 Paid finished good stocks
(a) Goods paid for but uncollected after due delivery date are held by the printer entirely at the
customer’s risk and the printer accepts no liability for any damages that the customer may su-
ffer as a result of such goods being damaged and/or stolen and/or lost whilst in the printer’s
possession, notwithstanding that such damages, loss and/or theft may have occurred through
any negligence on the part of the printer.
If the goods remain uncollected 14 days after the printer shall have called on the customer to
collect, the printer shall be entitled to charge the customer a reasonable storage charge and,
may at the sole discretion of the printer (but without admitting or accepting any liability for their
safekeeping) insure such goods and debit the cost thereof to the customer. In addition, and
should the goods remain uncollected after a further 14 days notice has been given, the printer
shall be entitled to sell the goods for and on behalf of the customer to defray the printer’s ex-
penses.
(c) For the purpose of these provisions, notice shall be deemed to have been given if such notice
is posted to the customer’s last known address furnished to the printer by the customer.
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18 Special conditions

(a) The terms offered on the face of this quotation are subject to credit facilities being granted.

(b) Any positives supplied to the printer by the client shall be retained by the printer (at his option)
until payment for the full amount owing by the client to the printer has been made.

(c) Although the printer undertakes, to observed internationally accepted procedures when printin
bar code symbols, the printer cannot guarantee the readability of any printed code.

(d) Clients will be responsible for costs as between attorney and client, should the client default
in his payment.

STANDAARD-VERKOOPSVOORWAARDES

In enige kontrak wat mag voortvloei uit die raming wat op die keersy verskyn sal daar
geag word dat klante bestel het, onderworpe aan die volgende standard-verkoopsvoorwaardes
tensy daar andersins skriftelik ooreengekom is.

1 Ramings en kwotasies
Ramings en kwotasies wat nie binne dertig dae daarvan aanvaar word nie, sal as ingetrek en
gekanselleer geag word.

2 Voorwerk
Die klant moet betaal vir voorwerk wat op sy versoek gelewer is, hetsy by wyse van proefneming
of andersins.

3 Drukproewe

Drukproewe, monsters, modelle, sketse, foto’s of enige voorstelling, hetsy gedeeltelik of volledig
van die afgewerkte artikel in watter vorm ook al, kan vir goedkeuring aan die klant voorgelé word.
Nadat die klant die voorbeeld goedgekeur het, sal hy geen eis teen die drukker hé vir foute in die
voorbeeld wat deur hom goedgekeur is nie en kan hy gedebiteer word vir alle wysigings, behalwe
die korreksie van drukfoute, wat hy mag aanbring. Indien die klant om enige rede "n herdruk verlang
van enige bestelling wat hy voorheen aanvaar het en welke herdruk enige wysiging van enige aard
in die bestelling insluit, sal sodanige herdruk vir die rekening van die klant wees nieteenstaande
enige eise wat die klant ten opsigte van die aanvanklike bestelling mag stel.

4 Versending en betaling

Goedere sal versend word, of moet deur die klant afgehaal word, wanneer dit gereed is en die klant
mag nie weier om dit te ontvang of die ontvangs daarvan vertraag nie. Daar moet vir die goedere
betaal word sodra dit gereed is om versend of afgehaal te word.

5 Bespoedigde aflewering

As aflewering gouer moet geskied as wat die drukker nodig mag hé om die werk behoorlik af te
handel, sal die drukker nie aanspreeklik wees vir defekte wat daardeur veroorsaak is nie. As sodanige
aflewering die betaling van oortyd en ander bykomende koste of afleweringskoste vereis, sal al
sodanige ekstra koste vir die klant se rekening wees.

6 Hoeveelheid

Die klant moet aflewering as goed en volledig aanvaar en moet op 'n pro-rata grondslag volgens
die kontrakprys betaal vir enige hoeveelheid wat nie met meer as tien persent meer of minder is as
die hoeveelheid wat bestel is nie.

7 Klagtes en eise
Klagtes en eise sal oorweeg word net indien dit binne tien dae na aflewering skriftelik deur die
drukker ontvang word.

8 Staande setsels en drukkersmateriaal

Staande setsels en drukkersmateriaal, van watter aard ook al, kan onmiddellik nadat die bestelling
uitgevoer is, versprei, tot niet gemaak of mee weggedoen word, tensy skriftelike reélings vir die
behoud daarvan getref is. Die drukker kan stoorgeld hef vir die berging van goedere wat op versoek
van die klant behou moet word. Oorspronklike werk en enige outeursreg wat daarin bestaan bly die
eiendom van die drukker tensy daar skriftelik anders met die klant ooreengekom is.

9 Die klant se eiendom

Die klant se eiendom en eiendom wat namens die klant aan die drukker verskaf word, sal op die
klant se risiko gehou word. Die drukker sal nie verantwoordelik wees vir gebrekkige werk wat
veroorsaak word deur defekte in of ongeskiktheid van material of toerusting wat nie deur die drukker
verskaf word nie. Die drukker sal nie verantwoordelik wees vir die klant se material wat gedurende
produksie vermors word nie. Bykomende koste wat aangegaan word van weé die gebruik van defekte
material of toerusting wat verskaf is, is vir die klant se rekening.

10 Onwettig of lasterlik

Daar sal nie van die drukker verwag word om enigiets te produseer wat na sy mening onwettig of
lasterlik is nie. Die klant vrywaar die drukker teen alle eise, koste en uitgawes wat mag voortspruit
uit die skending van kopiereg, handelsmerke, patent of ontwerp, of die publikasie van enigiets wat
onwettig of lasterlik is.

11 Tydskrifte

Tensy andersins ooreengekom, kan enigeen van die partye "n kontrak vir die druk van "n tydskrif
beéindig deur skriftelike kennis van minstens drie maande te gee. Die drukker kan desnieteenstaande
sodanige kontrak dadelik beéindig as verskuldigde gelde onbetaal bly of as ander toepaslike
voorwaardes verbreek word.

12 Oormag

Enige kontrak is onderworpe aan kansellasie of wysiging op grond van oormag of vanweé enige ander
oorsaak hoegenaamd wat buite die drukker se beheer is, met inbegrip van onder andere: onvermoé
om arbeid, materiaal, krag of voorrade te verkry, of vanweé natuurkrag, oorlog, burgerlike oproer,
onluste, noodtoestand, staking, uitsluiting, of ander arbeidsgeskil, brand, vloed, droogte of wetgewing.

13 Styging in produksiekoste
Die drukker kan van die klant enige styging in die produksiekoste verhaal wat tussen die aanvaarding
en die uitvoering van "n bestelling voorkom.

14 Afwyking in standaard

Daar moet nie van die drukker verwag word om volgens toleransies te werk wat nouer is as dié wat
van toepassing is op die materiaal wat deur hom in die gewone gang van handelsake verkry kan
word nie. Daar sal geen aanspreeklikheid uit afwyking in die standaard, gehalte en werkverrigting
van sodanige materiaal ontstaan nie.

15 Uitsluiting van aanspreeklikheid

Dit is die klant se verantwoordelikheid om te bepaal of die goedere wat bestel is, geskik is vir die doel
waarvoor hy van voorneme is om dit te gebruik. Die drukker gee geen waarborg, uitdruklik of stilswyend,
aangaande die geskiktheid van die goedere wat vir enige doel hoegenaamd verskaf word nie. Die
drukker sal nie aanspreeklik wees vir enige regstreekse, onregstreekse, voortvloeiende of ander
verlies, met inbegrip van verlies vir derde partye, wat mag ontstaan uit gebrekke om "n kontrak uit te
voer, of deur vertraging in aflewering, of deur ongeskiktheid van goedere vir gebruik soos beoog nie.

16 Agterstallige betalings en algemene retensiereg

Wanneer betaling agterstallig is, kan die drukker aflewerings sonder kennisgewing en sonder
aantasting van enige ander regsmiddel opskort totdat die verskuldigde betaling gemaak is. Verder
sal enige gelde ten opsigte van goedere wat voltooi, maar nog nie afgelewer is nie, onmiddellik
opeisbaar en betaalbaar word. Daarbenewens kan die drukker na die verstryking van 'n kennisgewing
van veertien dae 'n algemene retensiereg uitoefen op al die klant se goedere en eiendom wat in
sy besit is en kan na goeddunke wegdoen met sodanige goedere en eiendom en die inkomste vir
sodanige skulde aanwend. Die drukker kan ook verkies om enige onvoltooide gedeelte van sodanige
kontrak nie te lewer nie en om enige verlies wat as gevolg daarvan gely is, op die klant te verhaal.

17 Betaalde vervaardigde voorraad
(a) Goedere waarvoor betaal is maar wat onafgelewer is na die afleweringsdatum word deur die
drukker gehou uitsluitlik op risiko van die klant en die drukker aanvaar geen verantwoordelikheid
vir enige skade wat die klant mag ly as gevolg van beskadiging en/of diefstal en/of verlies van
die goedere terwyl dit in die drukker se besit is, nieteenstaande dat sulke beskadiging, verlies
en/of diefstal mag plaasgevind het as gevolg van enige nalatigheid deur die drukker.
(b) Indien die goedere nog onafgelewer bly 14 dae nadat die drukker die klant versoek het om die
goedere af te haal, sal die drukker geregtig wees om die klant redelike stoorgeld te vra en mag
volgens uitsluitlike diskressie van die drukker (maar sonder om enige verantwoordelikheid te
erken of te aanvaar vir die veilige bewaring daarvan) die goedere verseker en die koste daarvan
teen die klant debiteer. Verder indien die goedere onafgehaal bly nadat "n verdere 14 dae kennis
gegee is, sal die drukker geregtig wees om die goedere vir en namens die klant te verkoop om
die drukker se kostes te bestry.
(c) Virdie doeleindes van hierdie bepalings, word kennisgewing voldoende geag te wees sodra dit
gepos is aan die laaste adres wat die klant aan die drukker verskaf het.

18 Spesiale voorwaardes

(a) Die voorwaardes op die keersy van hierdie kwotasie is onderhewig aan die toestaan van krediet
fasiliteite.

(b) Enige positiewe wat aan die drukker verskaf word deur die klant sal deur die drukker behou
word (volgens sy diskressie) totdat betaling van die volle bedrag deur die klant verskuldig aan
die drukker betaal is.

(c) Hoewel die drukker onderneem om aanvaarbare internasionale prosedures na te kom wanneer
strepieskode-simbole gedruk word, kan die drukker nie die leesbaarheid van enige gedruktekode
waarborg nie.

(d) Klante sal verantwoordelik wees vir prokureurs en kliéntekoste indien die klant sou versuim
om te betaal.
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